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Allgemein - Bestatigungs-E-Mail (1/2)

» Mit diesem Release wird die Pilotphase fiir die neue Bestatigungs-E-
Mail erfolgreich abgeschlossen, was fir ein einheitliches, optimiertes
Kommunikationserlebnis sorgt.

P Eine einzige moderne Bestatigungs-E-Mail ersetzt nun bisherige
Nachrichten zu Bestatigung, Anderung, Stornierung und

» Nach erfolgreicher Validierung wird die Aktivierung der neuen E-Mail-
Vorlage schrittweise eingefuhrt.

& Diese Einstellung wurde automatisch flr Sie vorgenommen




Allgemein - Bestatigungs-E-Mail (2/2)

Cytric inteme Rese- D 2260408040
Buchungen fur

Flug von New York bis Berlin
0502712026

Sururguose CQWOS9 Raterenzcods d Flggesetunar FEXUIC

Avng

10:00 AM LGA

New York, NY, US, La Guartea Terminal C
Douer 18 16m

pret

11:15 AM BOS

Boston, MA, US, Logan intemationat Arport Terminat A

Deita Alr Lines - 5723

iz Die Stzplaczauswan! Kir esen Flug ist bei der Buchung nicht verfigbae. Sie ist

mégicherweise beim Check-n verfugbor
gt Hancgepick. Handgepich

Inbagriften:
Zusatzietstungen:  Snack, In-Flight-Unterhaltung
£ 20m Sicgp in Bcaton, MA, US

Arng

04:35 PM BOS

Hoston, MA, US, Logan intemationat Arport Teerminal B
Douor: Th 0den

Ankertl

05:40 AM <1 AMS

Amstercam, Ni, Schiphol Arpart (NI

Deits 4ir Lings - 256

sz: Die Sitzphatzauswanl Kir diesen Flug Ist bel der Buchung niche verfilgbar Sie ist
méqlcherweise beim Checkn verfugbae
Gepack
| Mandgepick. Mandgenick
INdegrimen: J

Snack, In-Flight. =
1 20m Stopp i Amstentaem, NL

Autg

07:00 AM «1 AMS
Amstersam, Ni, Schaibol Arport (NI

Douer: 18 20m

Aowra

08:20 AM 1 BER

Sertin, BE, DE, Bortin Branderourg Airpon Temnot 1

Deita Alr Lines - 3350 (Gurchgetanrt von Kim Royal Dutch Alrfines)

stz O

miglcherweise beim Chock.in verfigbar

G"’"'m Handgepick. Handgepick

Snack, In-Fiight

DELTA MAIN BAC « Ecoocmy

rewiahd it chesan Fiug ist bel der Buchung niche verfigbae. Sie st

Flug von Berlin bis New York
05/2872026

Bururgeeose CQWOS9 Retwenucode der Fugmsencar FEXUSC

Axnag

12:50 PM BER

Hectin, BE, DE, Sortn Branderdurg Airpoet Tarmnat 1
Daer: 18 60m

Anara

02:40 PM CDG

Pans, FR, Chartes oe Gaulis Fiughatsn Termnal 25

Deita Alr Lings - 3350 {Qurchgefuhrt von Alr France)

siz: Die Stzplatzauswanl Kir dieson Flug ist bel der Bushung nicte varfigbar. Sie ist
méghcherweiss bem Checkn verfugter
Gepack
Manc K. Mandgepick
nmen: dgepsc dgenis

Zusatzisistungen:  Snack, In-Fli

Unterhaltung

0 50m Stog inFans FR

Abbg

08:30 PM CDG

Paris, FR, Cnaries oo Gautie Fiughaten Terminal 2§
Daer In 10m

Anaxa

10:40 PM JFK

New Yore, NY. US, Jahes ¥ Kenoecy il

minst 1

Deits Al Lines - 5702 (QUrchQerunrt von Alr France)

Sitz: Die Stzplarzauswan] Kir diesan Flug ist bl der Bushung nicht verfiighar. Sie ist
moakcherwelse bem Check-in verfuatar

Gepick

Inbegriffen:

Zusatzielstungen:  Snack, In-Flight-Unterhaliung

Handgepack. Handgepach

DELTA MAIN BA G « Econcary

Zus f; g des Rei

L
Ticwets: 1 s2072.13

wores O ate Sucungen: $2,072.13

Aligemeine Informationen

Gebucht von
Teefon: 001726856770, € Ml
MIA1S21UT
Adresse: 1050 Winser Sreet, 02451, Watham, MA, US, Tebefory +17R12526121 €-Mas

& Diese Einstellung wurde automatisch flr Sie vorgenommen




Bahn - DB (Bahn Business & PST): Anderung des
SENSCEEREESd!  Treueprogramms BahnBonus (1/2)

» Mit der Weiterentwicklung des BahnBonus Programms setzt die
= NAE = Deutsche Bahn auf ein modernes und einheitliches Treueprogramm:

> Die bisherige 16-stellige BahnBonus Card wird durch die neue 12-
stellige BahnBonus Nummer ersetzt, die der personlichen DB-
Kundennummer entspricht.

‘‘‘‘‘

> Gleichzeitig endet die Bonuspunktesammlung auf Basis der
BahnCard.

> Cytric unterstitzt diese Neuerung mit dem neuen Bonuskartentyp
*  'BahnBonus Nummer' fiir die Deutsche Bahn.

Nummern parallel akzeptiert, bevor im Juni die
Bonuspunktesammlung Gber BahnCards und BonusCards vollstandig
auslauft.

& Diese Einstellung wurde automatisch flr Sie vorgenommen



Bahn - DB (Bahn Business & PST): Anderung des
Treueprogramms BahnBonus (2/2)

Benutzerprofil / Vielreisendenkarten 10r Bahn / Vielreisendenkarte flr Bahn hinzufligen

TanjaTest
Benutzerinformationen ~
H H 'l H l Cancel Hinzufiigen
Travel Arranger und . Vielreisendenkarte fur Bahn hinzuflgen
Genehmiger
Zahlung v
Priferenzen hd Kartentyp * w
Vielreisenden- und Discount-
a
Karten
. Amtrak
Flug-Discount-Karten
Amtrak Guest Rewards
Vielreisendenkarten fiir Hotel
Deutsche Bahn

| Vielreisendenkarten flr Bahn

Bahn-Discount-Karten BahnBonus Nummer

& Diese Einstellung wurde automatisch flr Sie vorgenommen



Flug - Tarifubersicht: Priorisierung bevorzugter
Fluggesellschaften

P Die bisherige Standardsortierung der Tariflibersicht richtet sich
ausschlief3lich nach der Anzahl verfligbarer Angebote je
Fluggesellschaft.

1
4 P Bevorzugte Fluggesellschaften kdnnen nun gezielt in der Tariflibersicht
| hervorgehoben werden, wodurch mehr Sichtbarkeit an zentraler Stelle
geschaffen wird.

,,,,,,,

Bitte setzen Sie sich mit uns in Verbindung, wenn Sie
diese Funktion nutzen mochten.
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Hotel - HRS Green Stay: Informationen zur Nachhaltigkeit
in der Hotelsuche

P Cytric integriert relevante Hintergrundinformationen zu HRS Green Stay
Hotels direkt in den Hotelbuchungsprozess. Ein Gbersichtliches
Informations-Pop-up erlautert die Green-Stay-Zertifizierung sowie den
zugrunde liegenden Bewertungsrahmen und ermaoglicht den Zugriff auf
eine externe Quelle fir weitere Informationen.

HOTELS
i Tirdwr ipadvisor
Melia Barcelona Sky 4* Sup Y T X
Mella Hotels il L 1 1 1 le] Niedrigste Rate fir diese Daten
Diagonal / Pere IV, 272, 8005 Bar=al~na o7 i e e b
Entfer nung vom Suc '|leﬂk|: 341 E Cylric
=¥ P %
« Zurick
- o . ceuenfin
i 3 R B 3
Nicht eingeschrankte Preise ab (Frihe . o ° i " Q’ S L) ("-’ o ‘Reiserberg. Mirco (Sie)
Hotel auswahlen in Barcelona
Suche Sndem A

% oaostna P T — - 23
« Distinction awarded @ X

Einzelzimmer - 7
Sa, 15AUG - 5a,224

Ergebnisse L
T—— 9 HRS GREEN STAY enzeigen

| Q. sucnelber Hotel

This hotel has been awarded a Green Stay distinction and is among the most efficient hotels in
this area, based on assessments covering at least 9 categories of environmental impact.

47.86 €
r dinse Datan
it inbegrifien

=3
& Diese Einstellung wurde automatisch flr Sie vorgenommen




Hotel - Amadeus: Darstellung von Treueprogrammen und
erganzenden Informationen (1/3)

P Kennzeichungen fiir Treueprogramme und detaillierte Vorteile sind nun
nahtlos in den gesamten Cytric-Hotelbuchungsprozess integriert,
sofern entsprechende Daten verfigbar sind.

P Voraussetzung hierfir ist, dass die Hotelinhalte aus dem Amadeus GDS
bereitgestellt werden.

F' P Berechtigte Mitgliedsraten lassen sich Gber den Ratencode 'LOH" auf
der Seite 'Hotelrate auswahlen® darstellen, wodurch exklusive
Treueangebote klar sichtbar werden und bestehende Voraussetzungen

dafir unverandert bestehen bleiben.

Bitte setzen Sie sich mit uns in Verbindung, wenn Sie
diese Funktion nutzen mochten.



Hotel - Amadeus: Darstellung von Treueprogrammen und
erganzenden Informationen (2/3)

P Ein Loyalty-Logo oder -Banner erscheint automatisch, sobald fiir ein Hotel oder
eine Rate Treuevorteile verfugbar sind (basierend auf bereitgestellten
Anbieterdaten sowie aktivierten Einstellungen).

» Durch Auswahl des Logos oder Banners 6ffnet sich ein Ubersichtliches Pop-up-
Fenster mit detaillierten Informationen zum jeweiligen Treueprogramm
(Programmname, Statusstufen, Teilnahmevoraus-setzungen und anwendbare

Vorteile) Results
:
Starsrating «  Disti w  Chains ~  Facites v Rate [ soiml (om0 @ ) Stowin-poley ealy
L hilke o = 'ault {Profemed hotels)  ~

@ Loyalty benefits x|
\ @ The bereis shown sre ee-speciic They may not apply 1o e ke you sekeet

Member  Siver Gold  Platium

Loyatty program  Hitan Hon ors

Tier rame Mismber

Stay to points eonversion

Detalicd bencits Enjoy free W and digital kiey snd e abiity to chosse your room

Bitte setzen Sie sich mit uns in Verbindung, wenn Sie
diese Funktion nutzen mochten.




Hotel - Amadeus: Darstellung von Treueprogrammen und
erganzenden Informationen (3/3)
P Auf der Seite 'Hotel auswéahlen' erscheinen Treueindikatoren sobald

mindestens eine verfigbare Rate eines Hotels Treuevorteile bietet,
unabhangig von der jeweils gunstigsten angezeigten Rate.

P Die dargestellten Treueinformationen dienen der Orientierung und
stellen keine Prifung der Teilnahmeberechtigung, des Status oder der

konkreten Vorteilsgultigkeit dar.

P Ist kein Kettenlogo vorhanden, wird ein standardisiertes Loyalty-Banner
angezeigt.

» Das Accor-Treueprogramm ist verfligbar fir Amadeus-Raten.

Bitte setzen Sie sich mit uns in Verbindung, wenn Sie
diese Funktion nutzen mochten.




Hotel - Festlegung der Ratenrichtlinie auf Basis der
enthaltenen Fruhstlucksleistungen

P Hotelraten werden jetzt anhand einer eigenen Friihstlcksrichtlinie
bewertet, die Raten mit und ohne Frihstick klar unterscheidet,
basierend auf dem Reisezweck oder zusatzlichen Kriterien wie Standort
oder Abteilung.

» Die Friihstlicksleistung wird dabei als eigenstandiges
Richtlinienmerkmal direkt in die Ratenauswahl einbezogen und schafft
mehr Klarheit und Einheitlichkeit bei der Buchungsentscheidung.

» Auf Ratenebene angewendet, sorgt diese Richtlinie auf der Seite
'Zimmer auswahlen' fur transparente Regelkonformitat nach der jeweils
strengsten Hotelrichtlinie.

v
.'m.l|:|ers.ta|e-Pre|:n.t!)I No Refund-Room only Room for 1 or 2 persons...
2
-

Free cancellation pessible until 19052026

Bitte setzen Sie sich mit uns in Verbindung, wenn Sie
diese Funktion nutzen mochten.




Mietwagen - Kennzeichnung bevorzugter Anbieter

» Durch diese Erweiterung konnen einzelne Anbieter als bevorzugt
festgelegt werden, welche dann in der Stationsauswahl und der
Fahrzeugauswahl prominent an oberster Stelle angezeigt werden.

» Dadurch kénnen Reiserichtlinien klarer abgebildet und transparenter
umgesetzt werden.

Same as pick-up Q .
M 02 March 2026 at 1000 AM

6 provider(s), 35 car stations View ail (35)

\
AVIS EET
Opening hous 06:00 - 23:00
Dustance from pomt of search 9.6 km

Bitte setzen Sie sich mit uns in Verbindung, wenn Sie
diese Funktion nutzen mochten.




Kontakt

Haben Sie Fragen oder Anregungen rund um
Cytric?

Das Online Solutions Team steht Ihnen gerne zur
Verfigung.

(+49 89 286611 - 600

N onlinesolutions@lcc-alr.de

lhr Online Solutions Team

iy

;
<y

Simone Hobler Annika Blank Intissar Hummel Frank Raisch
Leitung Online Solutions  Implementation Manager Support Manager Produktmanager

14
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