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▶ Im Anschluss an die in Release 22.8 eingeführte Erweiterung für das 
Geburtsdatum von Gastreisenden bietet die Reisendenprofilverwaltung nun 
noch mehr Flexibilität bei der Steuerung des Feldes für das Geburtsdatum im 
Buchungsprozess.

▶ Unternehmen können festlegen, ob das Geburtsdatum für Gäste und Reisende 
mit Profil vor Abschluss einer Buchung als optionales oder verpflichtendes Feld 
angezeigt wird. Dadurch lässt sich sicherstellen, dass relevante Reisendendaten
bei Bedarf konsistent erfasst werden.

Allgemein – Einstellungsoption zur Anzeige des 
Geburtsdatums auf der Seite 'Buchung bestätigen‘ (1/2)

Bitte setzen Sie sich mit uns in Verbindung, wenn Sie 
diese Funktion nutzen möchten.
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▶ Voraussetzungen:

▷ Das Feld für das Geburtsdatum muss in der Konfiguration des 
Reisendenprofils aktiviert sein.

▷ Bei der Konfiguration des Geburtsdatums als Pflichtfeld sind die jeweiligen 
Unternehmensrichtlinien und Datenschutzvorgaben zu berücksichtigen.

▶ Gut zu wissen:

▷ Das Geburtsdatum kann für Gäste und Reisende mit Profil konfiguriert 
werden.

▷ Anbieterspezifische Anforderungen können die konfigurierten Einstellungen 
für das Geburtsdatum übersteuern, sofern diese für die 
Buchungsabwicklung erforderlich sind.

▷ Vorhandene APIS- und TSA-Funktionen zur Verarbeitung des 
Geburtsdatums werden weiterhin unverändert unterstützt.

▷ Sofern Geburtsdaten erfasst werden, können diese zur Durchführung der 
Buchung an unterstützte Reiseanbieter übermittelt werden.

Allgemein – Einstellungsoption zur Anzeige des 
Geburtsdatums auf der Seite 'Buchung bestätigen‘ (2/2)

Bitte setzen Sie sich mit uns in Verbindung, wenn Sie 
diese Funktion nutzen möchten.



5

▶ Bisher unterstützte Cytric Benachrichtigungen ausschließlich für ablaufende 
Reisedokumente und Kreditkarten.

▶ Durch diese Erweiterung informiert Cytric im Informationsbereich der Startseite 
(Glockensymbol) nun auch über ungenutzte Tickets und Rabattkarten, deren 
Gültigkeit bald abläuft, sodass Reisende rechtzeitig reagieren können.

▶ Die Benachrichtigungsfrist für ablaufende ungenutzte Tickets und Rabattkarten 
ist in den Einstellungen konfigurierbar. Standardmäßig werden 
Benachrichtigungen drei Monate vor Ablauf angezeigt.

Allgemein – Cytric Home: Anzeige einer Ablaufwarnung für 
ungenutzte Tickets und Rabattkarten

 Diese Einstellung wurde automatisch für Sie vorgenommen
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▶ Nach einer Änderung des Standorts oder der Policy-Gruppe eines 
Benutzers überprüft das System automatisch, ob zusätzliche 
verpflichtende Freie Datenfelder erforderlich sind. Sollten notwendige 
Informationen fehlen, werden Benutzer direkt zur passenden Profilseite 
geführt, um die Angaben einfach zu vervollständigen und eine 
reibungslose Nutzung sicherzustellen.

Allgemein – Prüfung erforderlicher Freier Datenfelder bei 
Änderungen von Standort oder Policy-Gruppe

 Diese Einstellung wurde automatisch für Sie vorgenommen
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Kontakt

Haben Sie Fragen oder Anregungen rund um 

Cytric? 

Das Online Solutions Team steht Ihnen gerne zur 

Verfügung. 

 +49 89 286611 – 600

 onlinesolutions@lcc-alr.de
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