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Allgemeine Informationen

Die Deutsche Bahn andert die Vorgehensweise zum Sammeln von
BahnBonus-Punkten:

» BahnBonus
BahnBonus-Punkte werden kinftig nur noch mit der zwolfstelligen
Bahn-Kundennummer des Reisenden gesammelt. Die bisherige
sechzehnstellige BahnBonus-Nummer entfallt und findet keine
Verwendung mehr. Auch mit der Nummer der BahnCard kénnen keine
Punkte mehr gesammelt werden.

» BahnCard
Die sechzehnstellige Nummer der BahnCard ist fir die Buchung eines
Fahrscheines mit BC-Rabatt nicht mehr notwendig. Es werden bei
Buchung nur noch der Typ und der BahnCard-Rabatt bendtigt.




Zeitplan

» Bahn.Business:
> Die Bahn.Business-Schnittstelle wird zum 8. Juni 2026 umgestellt.

> Ab diesem Zeitpunkt akzeptiert die Schnittstelle ausschlieBlich die
zwolfstellige Kundennummer zum Sammeln von Bonuspunkten.

N » PST:

> Fir die Partnerschnittstelle PST gibt es eine Ubergangsfrist bis zum
30. November 2026.

> Bis dahin kann entweder mit der DB-Kundennummer oder noch mit
der BahnBonus-Karte bzw. BahnCard-Nummer gesammelt werden.

P onesto wird mit einem Update am 28. Mai 2026 fiir beide
Schnittstellen angepasst.
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& -,’.“' » Mit dem Update am 28. Mai kann die zwdlfstellige Bahn-
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SE=sl=—==  Kundennummer ins Profil eingetragen werden.
. Bonusprogrammkarten
"""
BahnBonus-Karte Deutsche Bahn
Kundennummer
Nummer * | [12-stellig
* = Pflichtfeld

3 P> Ab dem 8. Juni erhalten Profile, die eine BahnBonus-Nummer im Profil

haben, bei Login oder Buchung eine Information, dass das Profil
aktualisiert werden muss. Jetzt kann nur noch die Bahn-Kundenummer
erfasst werden.

Bahn Kundenkarten

Anbieter / BahnCard Tarif
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N Anderungen in onesto: BahnCard

. ,‘;~>‘~;; "“I,.' » Es werden nur noch Typ, Klasse, ErmaBigung und Glltigkeit der

W m===  BahnCard abgefragt, die Eingabe der BahnCard-Nummer ist nicht

</ " S e

Pas=  mehr erforderlich.

» Die Verifizierung anhand der BahnCard-Nummer kann nicht mehr
angeboten werden, da die Nummernkreise nicht mehr garantiert sind.

L P Verschiedene BahnCard-Typen (BC 100, BC Business und BC privat)
sind farblich, durch Namensgebung und Namen in den Piktogrammen
eindeutig gekennzeichnet, um Verwechslungen zu vermeiden.

...........

ErmaBigungskarten
(100 (160 %5 50
BahnCard 100 1. Klasse BahnCard 100 2. Klasse BahnCard 25 1. Klasse BahnCard 25 2. Klasse BahnCard 50 1. Klasse
BahnCard 50 2. Klasse BahnCard Business 25 BahnCard Business 25 BahnCard Business 50 BahnCard Business 50

1. Klasse 2. Klasse 1. Klasse 2. Klasse
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FAQGs (1/2)

» Wann kdnnen Reisende lhre (neue) Bahn-Kundennummer in onesto
erfassen?

> Eine Erfassung ist nach dem Update am 28. Mai moglich -
spatestens also ab 29. Mai.

. P> Bis wann muss die Bahn-Kundennummer in onesto spatestens
eingetragen werden, sofern Bonuspunkte gesammelt werden

_ ‘ sollen?

> Fir Kunden mit BahnBusiness-Schnittstelle bis 8. Juni.

‘ > Fir Kunden mit der DB-Partnerschnittstelle bis 30. November.

| \ » Was passiert wenn die Bahn-Kundennummer nicht rechtzeitig in
onesto eingetragen wird?

> Dann werden keine BahnBonus-Punkte gesammelt.

» Ich habe bislang Bonuspunkte mit der Nummer meiner Bahncard
gesammelt, muss ich aktiv werden?

> Ja. Die Sammlung von Bonuspunkten geht mit der Anderung nur
noch mit der DB-Kundennummer.




FAQs (2/2)

» Wo findet man die Bahn-Kundenummer?

> Im DB-Profil der Reisenden unter "personliche Daten" oder im DB-
Navigator unter Profil

B BoEMeE T Tha e
Tickets & Angebote Info & Services Meine Reisen O\ = Profil
Personliche Daten
Q S O Her ma: rmmm———
(= Personliche Daten ™V ondenn: 24 ag
(@ Login & Sicherheit Persénliche Daten Login & Sicherheit
Im DB Kundenkonto verwalten Sie allgemeine Informationen wie Name, E-Mail und el :
B3 zahlungsmittel b g Adresse fir Ihre digitalen Dienste. LR T———
@ Gutscheine Zahlungsmittel
D? Abos Kundendaten = .
- “®
BahnCard [ evocmvet

Name And=in 2
®® BanhnBonus

1:? Favoriten

E Newsletter &
Services

IE%} Vorteile

E-Mail-Adresse




Kontakt

Haben Sie Fragen oder Anregungen rund um
onesto?

Das Online Solutions Team steht Ihnen gerne zur
Verfigung.

(+49 89 286611 - 600

N onlinesolutions@lcc-alr.de

lhr Online Solutions Team

iy

;
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Simone Hobler Annika Blank Intissar Hummel Frank Raisch
Leitung Online Solutions  Implementation Manager Support Manager Produktmanager
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