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Download der App

» Die onesto2go App ist im App Store oder bei Google Play erhaltlich.

¢ Ladenim , JETZT BEI
@& App Store N i ® Google Play

Mindestanforderung: iOS 18 Mindestanforderung: Android 8

» Suchen Sie nach ,,onesto2go” und installieren Sie die App auf lhrem mobilen
Endgerat.

I Damit Sie die App nutzen konnen, ist daflr die Freischaltung |hrer Firma erforderlich.
[


https://play.google.com/store/apps/details?id=de.onesto.android.onesto2go2024
https://apps.apple.com/de/app/onesto2go/id6526489222

Registrierung in der App
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Willkommen
bei onesto2go

Falls Sie noch keinen Account haben,
wenden Sie sich bitte an Ihr Reiseburo
oder die zustdndige Stelle in Ihrem
Unternehmen.

Benutzername/E-Mail
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Zur Registrierung in der App verwenden Sie |hren onesto-Benutzernamen bzw. Ihre
geschaftliche E-Mail-Adresse.

Mit Klick auf ,Weiter* wird Ihnen eine E-Mail mit einem QR-Code zugesendet, welcher
fir den Abschluss der Einrichtung entsprechend gescannt werden muss.

Um |hre Daten und die App zu schitzen, werden Sie nun aufgefordert, eine 4-6-stellige
PIN fir die App zu vergeben.

Um kdnftig auf lhre Buchungsdaten zuzugreifen, konnen Sie auf Geraten, welche
biometrische Authentifizierung (u.a. Face-ID oder Fingerabdruck) unterstttzen, die
Freigabe per biometrischer PIN freischalten.

Des Weiteren bittet die App um Berechtigungen fur Ihren Standort und Push-
Benachrichtigungen. onesto2go nutzt diese Funktion, um Sie Uber Mitteilungen und
Anderungen zu lhren Reisen zu informieren.
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Home - Alle Reisen im Uberblick

» In der App finden Sie alle online oder im Reisebiro gebuchten Vorgange.

» Der Reiter "Home" der Navigationsbar zeigt alle aktiven und archivierten Reisen des Reisen
angemeldeten Benutzers in chronologischer Reihenfolge nach Abreisedatum. -

> Mit den Tabs "Aktiv" und "Archiviert" kann ein Benutzer zwischen den Ubersichten wechseln. .. R—

-

2
¥ . I . . . . . g 4 ?g @ 16. Nov. - 21. Nov. 2026
» Das Berlhren jeder einzelnen Reise 6ffnet den Reiseplan und alle weiteren Details und L ® New York
Dokumente dieser Reise. Mit einem kurzen Halten auf einer Reise 6ffnet sich ein Menl, um die
Reise zu 6ffnen, zu teilen oder eine Leistung hinzuzuflgen.

» In der Android Variante gibt es zusatzlich den Button ,+ Leistung hinzufligen".

» Mit der Suchen-Funktion (Lupensymbol in der Ecke oben rechts) konnen Reisen gezielt nach
Zielort oder Reisegrund gesucht werden.
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Buchung - Reisemittel buchen oder erganzen

» Jeder Buchungsprozess beginnt mit der Auswahl des Reisemittels.

Buchungstyp

» Die mobile Anwendung greift dabei auf die Firmeneinstellungen, Zahlungswege und Aktuelle Reise

Reiserichtlinien lhres Unternehmens zurlck. TRIP12531586

» Alle Reisemittel bieten konsistent aufgebaute Suchmasken zur Eingabe der Reisedaten. Die
Suchergebnislisten konnen nach den bekannten Kriterien zum Sortieren und Filtern bearbeitet
werden.

> Uber das Warenkorb Icon (oben rechts) im Buchungsprozess kann jederzeit eine Ubersicht von
ausgewahlten Reisemitteln eingesehen werden. Diese werden im letzten Schritt auch nochmals
zusammengefasst, bevor eine Buchung final bestatigt wird.

Mietwagen

» Nach jeder erfolgreichen Buchung besteht die Méglichkeit, den entsprechenden Reiseplan zu
offnen oder eine weitere Leistung in dieser Reise hinzuzufltigen.

» Alle Tabs innerhalb von onesto2go konnen jederzeit gleichzeitig benutzt werden. Das heif3t z.B.
ein Wechsel in die ,Inbox* wahrend eines Buchungsprozess ist moglich. Der Buchungsprozess

wird dadurch nicht unterbrochen. Es kdnnen auch unterschiedliche Reisemittel gleichzeitig
gesucht und gebucht werden.
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Inbox - alle Nachrichten im Uberblick

» Der Reiter ,Inbox“ in der Navigationsbar zeigt alle Nachrichten des Benutzers. Sofern der
Benutzer neue Nachrichten hat, werden diese mit einer roten Anzahl Gber dem

Nachrichten

Briefumschlag-lcon angezeigt.

> Folgende Tabs stehen dem Benutzer in der Inbox (in der Reihenfolge von links nach rechts) e & W & &

zur Verfligung: alle Nachrichten, ungelesene Nachrichten, Nachrichten aus/zu L. 21 Apr. 2026, 1017

Reisevorgangen, Nachrichten aus Push-Benachrichtigungen und archivierte Nachrichten.
Wartungsarbeiten Im
Rechenzentrum Munchen

» Mit der Suchen-Funktion (Lupensymbol in der Ecke oben rechts) konnen Nachrichten gezielt S ——
nach Betreff oder Inhalt gesucht werden.

» Aus Nachrichten zu Reisen kann ein User umgehend die entsprechende Reise per Reiseplan- Mi. 16. Apr. 2026, 08:08
lcon (oben rechts) 6ffnen. Strelk bel Lufthansa

Sehr geehrte Damen und
Herren, ..
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Kontakte - Alle Ansprechpartner im Uberblick

» Fir den Fall, dass Sie Ihre gebuchte Reise andern oder stornieren mochten oder fur

Kontakte

lhre Geschéaftsreise eine personliche Beratung wiinschen, ist die Telefonnummer lhres
Business Travel Teams hinterlegt.

ReisebUrokontakt \.

Ihr Business Travel Team hilft Innen bei Fragen rund
um lhre Geschdftsreise und steht Ihnen Montags

» Den Anruf konnen Sie direkt aus der App heraus starten. o PR O

E: muenchen@lcc-alr.de

AuBerhalb der Burooffnungszeiten lhres
Serviceteams steht Innen fir dringende und
kurzfristige Buchungen der kostenpflichtige 24
Stunden Notfallservice zur Verfagung.

Technischer Support \.

Fir alle Fragen rund um den Online-
Buchungsprozess steht Ihnen Montags bis Freitags
von 09:00 bis 17:30 Uhr unser Support Team zur
Verfagung.

E: obe-support@lcc-alr.de

w ® X © @&

Home Buchung Inbox Kontakte Einstellungen
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Einstellungen - Verwalten und Anpassen

» Der Reiter ,Einstellungen” in der Navigationsbar zeigt alle verfiigbaren App-Einstellungen. In
diesem konnen definierte Login-Optionen, wie PIN oder biometrische Authentifizierung (u.a.
Face ID) geandert oder deaktiviert, so wie der bevorzugte Karten-Provider (Apple
Maps/Google Maps, sofern auf dem Gerat jeweils installiert) ausgewahlt werden.

Einstellungen

PIN

App PIN andern

» In den App-Einstellungen kénnen Sie unter ,App sperren” definieren, in welchem Zeitraum Face ID benutzen o
(jederzeit bis 1 Stunde maglich) sich die App automatisch sperren soll. Nach Ablauf dieses
Zeitraums muss die App mit |hrer gewahlten Login-Variante wieder entsperrt werden.

App sperren 5 Minuten

Applikation

» Der registrierte Account kann tber die Funktion ,Account entfernen” von dem Gerat entfernt Kartenanbieter
werden. Diese Funktion l6scht lediglich den Account von dem Gerat des Benutzers und alle App-Version
lokal hinterlegten Einstellungen und Daten. Der onesto-Account wird dabei nicht geldscht
und kann jederzeit auf demselben Gerat wieder registriert werden.

Impressum
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Kontakt
Haben Sie Fragen oder Anregungen rund um
onesto?
Das Online Solutions Team steht |hnen gerne zur
Verflgung.
(( +49 89 286611 - 600
& onlinesolutions@l|cc-alr.de
lhr Online Solutions Team
.
1o\
m%,\
4y
Simone Hobler Annika Blank Intissar Hummel Sabrina Pohimann Frank Raisch
Leitung Online Solutions  Implementation Manager Support Manager Produktmanager Produktmanager


mailto:onlinesolutions@lcc-alr.de
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